Altaldnos Szerz&dési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (,ASZF”) a Kulcs-Soft Nyrt. (,Szolgdltaté”), mint a
www.kulcs-uzlet.hu honlapon elérhetd Kulcs-Uzlet online szamlazé szolgéltatas (,Kulcs-Uzlet”)

lizemeltetSje, valamint a Kulcs-Uzlet szolgaltatast igénybe vevé ugyfelek (,Ugyfél’) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

1. Szolgaltaté adatai

Szolgdltaté neve: Kulcs-Soft Nyilvanosan Mkodé Részvénytarsasag
Szolgdltaté székhelye: 1016 Budapest, Mészaros u. 13.

Szolgdltaté cégjegyzékszama: 01-10-045531

Nyilvantarté birdsag: Févarosi Torvényszék

Szolgdltaté addszama: 13812203-2-41

Szolgaltaté elérhetGsége: info@kulcs-uzlet.hu

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2. A Kulcs-Uzlet szolgaltatas

A Kulcs-Uzlet célja a app.kulcs-uzlet.hu honlapon (,,Honlap”) igénybe vehetd szamlazasi és

Ugyviteli szolgéltatds nyujtasa, melynek keretében az Ugyfél a regisztraciot kdvetéen a
hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel6 szamlat allithat ki és egyéb Ggyviteli feladatokat
végezhet el online felileten keresztiil.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget arra vonatkozdan, hogy a Kulcs-Uzlet szolgéltatdas az
Ugyfél valamennyi felhasznaldi igényét kielégiti.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy a Honlapot, valamint a Kulcs-Uzlet szolgaltatas
m(ikodését, tartalmat és funkcidit barmikor el6zetes értesités nélkiil mdédositsa, javitsa,
kiegészitse, vagy a Kulcs-Uzlet szolgéltatast megsziintesse. A Szolgaltaté a Kulcs-Uzlet
szolgdltatast, a préobaid6szak letelte utdn, havi fizetési konstrukciéban biztositja. Az
el6fizetéssel kapcsolatos tajékoztatd a www.kulcs-uzlet.hu oldalon érheté el.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Kulcs-Uzlet szolgéltatds bizonyos funkcidinak
haszndlatahoz (pl.: szdmla kibocsatasa) a vallalkozasa valds adatainak (cégnév; addszam;
székhely) megaddsa is sziikséges. A vallalkozds adatainak megadasakor az Ugyfél kételes
nyilatkozni képviseleti jogosultsagardl, az altala megadott adatok valddisagardl, valamint
arrol, hogy a Kulcs-Uzlet szolgaltatast addalanyként vesziigénybe.

Az Ugyfél a Kulcs-Uzlet szolgéltatas hasznalataval, az 4ltala megadott és kezelt valamennyi
adat Szolgdltato dltal torténd taroldsahoz, a Regisztracid teljes id6tartamadra kifejezetten

hozzajarul.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté a Kulcs-Uzlet szolgaltatas izemeltetéséhez az
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aldbbi tarhelyszolgaltatét veszi igénybe:

Tarhelyszolgdltatd neve: Rackforest Kft.
Tarhelyszolgdltatd székhelye: 1116 Budapest, Safrany utca 6.
Tdarhelyszolgdltaté elérhetGsége: info@rackforest.hu

3. Regisztracio

A Kulcs-Uzlet szolgaltatast barki igénybe veheti, aki annak haszndlatira a hatalyos
jogszabalyok alapjan kotelezett, vagy jogosult. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Kulcs-Uzlet
szolgdltatast kizardlag 6nalld foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével osszefliggd
célok érdekében veszi igénybe, melyre tekintettel nem minésul a Ptk. 8:1. § (1) 3. pontja
szerinti fogyaszténak. A Kulcs-Uzlet szolgaltatds hasznélatanak feltétele a Honlapon
torténd regisztracio (,,Regisztrdcio”).

Regisztracidra a Honlapon taldlhaté ,REGISZTRACIO” gombra toérténé kattintdssal van
lehet6ség. A Regisztracid soran az aldbbi adatokat kell kotelez6en megadni:

a) keresztnév
b) e-mail cim
c) jelszé

d) telefonszam

A Regisztracié soran nyilatkozni kell tovabba a jelen ASZF és az Adatvédelmi tdjékoztatd
elfogadasardl.

Regisztraciot kovetSen az Ugyfél a Regisztraciokor megadott e-mail cime és jelszava
megaddsaval, valamint a ,BELEPES” gombra torténé kattintdssal éri el a Kulcs-Uzlet
szolgdltatasban sajat regisztralt fiokjat (,,Regisztralt fiok”).

Az Ugyfél koteles a Kulcs-Uzlet szolgéltatashoz hasznalt jelszét és hozzaférési adatokat
titokban tartani. Az Ugyfél kételes a jelszavat megvaltoztatni, valamint a Szolgaltatot
haladéktalanul tajékoztatni, amennyiben tudomast szerez arrdl, hogy az egy jogosulatlan
harmadik személy szamara megismerhetévé vagy hozzaférhetévé valt. A fenti
kotelezettségek elmulasztasabdl eredd karokért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

4. Regisztralt fidk torlése

Az Ugyfél a Regisztralt fidk torlését a Regisztracidkor megadott e-mail cimrél, a Szolgaltatd
info@kulcs-uzlet.hu e-mail cimére kiildott elektronikus levél Utjan kezdeményezheti. A
Regisztralt fidk torléséhez az Ugyfél kdteles a Regisztracidkor megadott adatait, valamint
vallalkozdsa adatait megadni. A kérelem beérkezését kdvet6 3 munkanapon belil a
Szolgéltatd e-mail Utjan visszaigazolja a kérelmet és felhivja az Ugyfelet, hogy a Regisztralt
fiok torlésére.
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A torlésre vonatkozd igényét Ugyfél 3 munkanapon beliil e-mail Gtjdn erdsitse meg.
Amennyiben az Ugyfél a Regisztralt fidok térlésére vonatkozd igényét a fenti hataridében
megerdsiti, Ugy a Szolgaltatd a Regisztraciot tovabbi 3 munkanapon belll torli. A Regisztralt
fiok torlésérél a Szolgéltatd e- mailben értesiti az Ugyfelet.

A Regisztralt fidk az 5. pontban hivatkozott 6 hdnapos zarolasi id6szakot kovetGen is
tordlhets, mely esetben Ugyfél hozzajaruldsa nem sziikséges.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Regisztralt fidk torlésével valamennyi adat (kiiléndsen,
de nem kizardlagosan: felhasznaldi adatok; a Kulcs-Uzlet szolgaltatds haszndlata soran
kiallitott és rogzitett szamlak; lgyfelek adatai; termékek adatai; elkészitett ajanlatok)
végérvényesen és visszavonhatatlanul torlésre kerdil.

Az Ugyfél kizardlagos felel6ssége, hogy adatai mentésérél és taroldsardl a Regisztralt fiok
torlését megel6z6en gondoskodjon.

Szolgéltatd fenntartja a jogot arra vonatkozdan, hogy az Ugyfél Regisztralt fidkjat el6zetes
figyelmeztetés vagy tajékoztatas nélkil végérvényesen torolje, amennyiben megitélése
szerint barmely mas természetes vagy jogi személy jogaval, nevével, e-mail cimével, vagy
mas adataval visszaél, illetve a Kulcs-Uzlet szolgaltatds hasznélata soran a jelen ASZF, vagy
a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit megsérti, vagy a Kulcs-Uzlet szolgéltatast mas
madon visszaélésszerlen hasznalja.

5. El6fizetés és lemondas

A Regisztracio napjatél kezdédéen a Szolgaltato dijfizetés nélkil igénybe vehetd 30 naptari
napos prébaidészakot (,Prébaidészak”) biztosit az Ugyfél részre. A Prébaid8szak lejartat
kévetSen az Ugyfél kizarolag dijfizetés ellenében tudja hasznalni a Kulcs-Uzlet szolgéltatast.
A Regisztralt fiok a Prébaidészak lejartat kdvetSen sem keriil torlésre, azonban az Ugyfél
kizdrolag a korabban rogzitett adatokat akkor éri el, és a Kulcs-Uzlet szolgltatas
funkcidinak haszndlatara, valamint Uj adatok rogzitésére akkor jogosult, ha érvényes
El6fizetéssel rendelkezik.

A Prébaidészak lejartat kévetSen a Kulcs-Uzlet online szamlazé rendszer figyelmeztetést
kiildd az Ugyfél részére, ahol eléfizethet a Kulcs-Uzlet szolgéltatasra a , Tovabb a fizetésre”
gomb segitségével (,El6fizetés”) egyebekben az ElSfizetésig kizardlag a kijelentkezés
lehetséges . Tovabbd a féoldalon az Uj meniipontban 1évé funkcié gombok helyén is a
»,Tovabb a fizetés” gomb fog megjelenni. Az El6fizetés minden esetben az adott naptari
honapra szdl, az El6fizetés napjatédl az adott naptdri hénap utolsé napjaig. Az El6fizetés —
az Ugyfél eltérd nyilatkozata hidnydban — automatikusan meghosszabbodik a kdvetkezé
naptari hdnapra.

Szolgdltatd a Kulcs-Uzlet szolgdltatas havidijat (,Havidij”) minden esetben a www.kulcs-
uzlet.hu honlapon tiinteti fel. Szolgaltatd fenntartja a jogot a havidijak médositdsara,
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valamint, hogy kilonb6z6 havidijak ellenében igénybe vehet6 szolgaltatdscsomagokat
vezessen be. A havidijak, valamint a szolgdltatdscsomagok médositdsardl a Szolgaltaté 30
nappal elére értesiti az Ugyfelet.

Az El6fizetés id6pontjara figyelemmel keriil a Havidij 6sszege felszamitdsra. Amennyiben az
ElSfizetés (els6) hdonapja tort hdnap, Ugy az elsé havi dij id6aranyosan kerul felszamitasra,
az elsé hénappal érintett napok utan. Ez esetben a napidij 100,- Ft + AFA. Amennyiben az
els6 hdnap is teljes naptari hdnap, gy a teljes Havidij 6sszege felszamitasra kerdl.

A Havidij megfizetésre kizdrélag bankkartydval van lehetdség. A Honlap részére a CIB Bank
Zrt. biztositja a kartyaelfogadds lehet6ségét, biztonsdgos, SSL protokollt haszndld
kdrtyaelfogadd rendszere altal. Az Eléfizetés megerGsitését kdvetSen a Honlap az Ugyfelet
atiranyitja a CIB Bank Zrt. fizetGoldalara, igy a fizetés kozvetlenil a CIB Bank Zrt. altal
lizemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasdgok szabdlyai és biztonsdgi elGirdsai szerint
m(kddé oldalon torténik.

Az El6fizetés hdnapjat kdvetd hénaptdl minden soron kévetkezd hénap 1. napjan kerdl az
Ugyfél altal megadott automatikusan bankkartya terhelésre a Havidij dsszegével.

Ha az Ugyfél altal megadott bankkartya megterhelése barmely okbdl (pl.: fedezethiany,
lejart bankkartya, stb.) az 5.6. pont szerinti id6pontban sikertelen, akkor a Szolgaltaté a
fizetés sikertelenségérdl e-mail lizenetet kiild az Ugyfél Regisztraciékor megadott e-mail
cimre és az adott hénap 5. munkanapjaig minden nap (a sikeres teljesitésig) megkisérli
ismételten megterhelni a bankkartyat a Havidij 6sszegével.

Amennyiben a bankkartya terhelése az adott hénapban tovabbra is sikertelen, ugy e hénap
6. napjatdl a Kulcs-Uzlet szolgaltatds az adott hdnapban még nem korldtozasra keriil

(,trelmi hénap”), azonban, a soron kévetkezé hénapban az 5.6. pont illet6leg az 5.7. pont

el6z6 bekezdése szerint Szolgdltaté jogosult az Ugyfél bankkartyajat 2 havi Havidij

Osszegével (tirelmi hoénapra visszamenGlegesen és a soron kovetkez6 honapra

vonatkozodan) megterhelni. . Amennyiben a bankkartya terhelése ismételten sikertelen, agy

a Kulcs-Uzlet szolgaltatds korlatozasra keriil, a Regisztralt fiokot 6 hénapra Szolgéltatod

zérolja, igy azt az Ugyfél a tovabbiakban nem éri el. A Regisztralt fiok zaroldsa alatt az Ugyfél

az adatokhoz kizarélag ismételt El6fizetés esetén fér hozza. A 6 hdnap elteltéve Szolgaltatd

a Regisztralt fiokot végérvényesen torli.

Az Ugyfél — a 6 hdnapos zarolasi idészak alatt - barmikor Ujra el6fizethet a szolgaltatasra,
azaz a Regisztralt fidkba torténd bejelentkezéssel Ujra aktivalhatja azt, azonban ebben az
esetben koteles az Ujra aktivalaskor az El6fizetés teljes els6 Havidijat megfizetni,
flggetlendl attdl, hogy az Ujra aktivalasra az adott hdnapon belil mikor keril sor (térthavi
elszamolasra nincsen lehetdség). E zarolasi idGszak (6 hdnap) elteltével a korabbi El6fizetés
mar nem aktivalhato, a Szolgdltatd a Regisztralt fiokot végérvényesen torli, azonban Uj
ElSfizetésre barmikor lehet8ség van. A zarolt Regisztralt fiok 6 honapon beliili Gjra aktivalas
céljabol-, vagy a Prébaid&szak lejartat kovetben ElSfizetés érdekében a Regisztralt fidkba
torténd sikeres belépést utan a felilet
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automatikusan az azonnal a fizetési feliiletre navigdlja a felhasznalét (Ugyfelet). A
hidnytalan dijfizetés a Kulcs-Uzlet szolgaltatds, valamint a Regisztralt fidk tényleges
hasznalatanak elGfeltétele (egyebekben csupdn a Regisztralt fiokbol torténd kijelentkezés
lehetséges).

A felhasznalé az Eléfizetést barmikor lemondhatja, a Kulcs-Uzlet online szamlazé rendszer
Beallitasok/Fidk beallitisok/Lemondas mentpontban, a ,Lemondom” gomb segitségével.
Ebben az esetben a Szolgaltaté a mar megfizetett id6szakra a Kulcs-Uzlet szolgaltatdst
biztositja, a kovetkez6 hénap elsd napjatdl a Regisztralt fiok 6 hdnapra zarolasra kertl, mely
id6tartam alatt az Ugyfél az adatokhoz kizardlag ismételt El6fizetés esetén éri el. A 6 hénap
elteltéve Szolgdltatd a Regisztrdlt fiokot végérvényesen torli. Az El6fizetés lemonddsa
esetén a Szolgdltatd a mar megfizetett Havidijat minden esetben jogosult megtartani.

6. FelelGsség

A Honlapon taldlhaté tartalmak és informdacidk kizarélag tajékoztatdsi célokat szolgalnak,
az informacidk pontossdgaért, teljességéért és helyességéért a Szolgdltatd nem vallal
felelGsséget.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Kulcs-Uzlet szolgaltatast kizardlag a sajat felel&sségére
hasznalhatja, és a Szolgaltatd kizar minden felel§sséget az Ugyfél Kulcs-Uzlet szolgaltatas
hasznalata sordn tanuUsitott magatartdsért. A Kulcs-Uzlet szolgaltatds hasznalataval
kiallitott szamldk, bizonylatok, listak és egyéb dokumentumok tartalmi helyességéért,
valamint az azok alapjaul szolgalé egyes gazdasagi események valddisagdért a Szolgaltato
semmilyen felel6sséggel nem tartozik, ezen dokumentumok helyességének teljes kord
ellendrzése mindenkor az Ugyfél kizardlagos felel6ssége és kotelessége. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd koteles teljes mértékben egytttm(ikédni az eljard
hatésagokkal, az Ugyfél altal esetlegesen elkdvetett jogsértések vonatkozadsadban, igy
kiilénésen — de nem kizarélagosan — koteles a hatdsag megkeresése esetén az Ugyfélrdl,
valamint az &ltala hasznalt Kulcs-Uzlet szolgaltatasrdl, valamint a Kulcs-Uzlet szolgaltatas
keretében tarolt és szdmara hozzaférhet6 adatokrdl adatot szolgdltatni.

Az Ugyfél a Kulcs-Uzlet szolgéltatds hasznalata sordn minden esetben a hatalyos
jogszabalyok szerint koteles eljarni, kiilonos tekintettel az altaldnos forgalmi addrél sz616
2007. évi CXXVII. torvény, valamint a szdmvitelrél szélé 2000. évi C. torvény
rendelkezéseire.

A Szolgaltatd nem felel az Ugyfelet ért és a Kulcs-Uzlet szolgéltatds hasznalatabdl eredd
kozvetett vagy kozvetlen karokért. A Szolgaltatd az alkalmazandd jogszabalyok Aaltal
megengedett mértékig kizdrja a felel6sséget barminem bevétel- vagy nyereségkiesésért,
meghilsult értékesitési lehet6ségért, adatvesztésért, helyettesité termékek vagy
szolgaltatasok beszerzésébdl fakado koltségekért, tulajdonban bekovetkezett karért, izleti
forgalom kieséséért, Uzleti informacid elvesztésért, vagy barmiféle specialis, kdzvetlen,
kozvetett, eseti, gazdasagi, fedezeti, vagy kovetkezmény karért, figgetleniil a karokozas
mikéntjétdl, és attdl, hogy az szerz6désbél, gondatlansagbdl, vagy mas, felelGsséget
megalapozé ténybSl ered, ha ezek a Kulcs-Uzlet szolgaltatds haszndlatdnak vagy
haszndlhatatlansaganak okan meriltek fel, még abban az esetben is, ha az Szolgdltatot
el6zG6leg értesitették az ilyen kar bekovetkeztének lehet6ségérél. Szolgaltato tovabba nem
vallal felel6sséget a Kulcs-Uzlet szolgéltatds helyes vagy helytelen hasznalata
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kévetkeztében, vagy vis maior esemény folytan felmeriilt kdrokért. Az Ugyfél kizardlagos
felelgsséggel tartozik azért, hogy a Kulcs-Uzlet szolgéltatds keretében kezelt adatait
rendszeresen és az adatok jelentéségéhez mérten mentse, archivélja éstarolja.

A Kulcs-Uzlet szolgaltatds és az informatikai rendszerek komplex természetébdl adéddan,
a Szolgéltaté nem vallal felel8sséget azért, hogy a Kulcs-Uzlet szolgaltatas hibamentesen és
zavartalanul mdkodik, illetve, hogy valamennyi informatikai rendszerrel és eszkdzzel
kompatibilis. A biztonsagos lizemelés érdekében fontos, hogy az Ugyfél a hasznalat
megkezdése el6tt és a Kulcs-Uzlet szolgaltatds hasznalata sordn valamennyi elérheté
tdjékoztatast megismerjen, valamint valamennyi utasitdst és tanacsot betartson. Fentiekre
tekintettel, a Szolgdltatd semmi esetre sem szavatolja, hogy a Kulcs-Uzlet szolgaltatas
kielégiti az Ugyfél lzleti folyamatai altal tdmasztott egyedi igényeket, valamint, hogy
megfelelnek az Ugyfél valamennyi felhasznaléi elvardsanak.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Kulcs-Uzlet szolgaltatas valamennyi dija a jelen 7.
pontban meghatarozott felel6sségkorlatozasra tekintettel keriilt meghatarozasra.

7. Adatvédelem és adatkezelés

A Szolgaltatd kiemelten fontosnak tartja a Honlap latogatdinak, valamint Ugyfelek
személyhez fliz6d6 jogait. A Szolgdltatd a rogzitett személyes adatokat bizalmasan, a
hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokkal osszhangban, valamint a jelen ASZF
rendelkezéseinek megfelelGen kezeli.

A Szolgaltaté minden sziikséges |épést megtesz, hogy biztositsa az Ugyfél altal megadott
személyes adatok biztonsagat mind a hdldzati kommunikacié sordn, mind az adatok
taroldsa, 6rzése soran. A Szolgaltatéd a Kulcs-Uzlet szolgéltatast Budapesten taldlhatd
mindsitett adatkdzpontban, dedikalt szerverrendszeren (izemelteti, a szolgaltatds
titkositott TLS protokollon keresztiil érhet6 el.

A személyes adatokhoz szigordan korlatozott a hozzaférés a jogosulatlan megismerés, a
személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatdsa, illetve jogosulatlan felhasznalasa
megel&zésére.

A Regisztraciéhoz kapcsolédd adatkezelés célja az Ugyfeleknek a Kulcs-Uzlet szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges azonositdsa, a szolgaltatds nyujtasanak, a teljesités
megfelel6ségének dokumentaldsa, valamint adott esetben a szamlazas lehetévé tétele,
illetve az Ugyfelekkel |étrejott jogviszonyok bizonyitasa.

A Szolgaltaté 4dltali adatkezelésekre az informaciés o©nrendelkezési jogrél és az
informéacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. térvény szerint az Ugyfél &nkéntes
hozzajaruldsa, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 a 2001. évi
CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése &ltal adott felhatalmazas alapjan keriil sor. Az Ugyfél a
hozzajarulast a Regisztracié soran adatai énkéntes megadasaval, valamint a jelen ASZF
elfogadasaval adjameg.

A Regisztracié sordn kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a Regisztracidval
kezd6dik és a Regisztracid torléséig tart. A Regisztracié soran az Ugyfélnek kizarélag az
aldbbi személyes adatokat kell kotelez6en megadni:



8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

a) keresztnév
b) e-mail cim
c) telefonszam

Az Ugyfél barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltatd altal kezelt, ré vonatkozd
személyes adatokrdl, tovabba barmikor mddosithatja azokat. Szolgaltaté az Ugyfél
kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozd, altala kezelt személyes adatokrél, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovdbba arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg adatait. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon belil irdsban
adja meg a kért tajékoztatast.

Az Ugyfél tiltakozhat tovabba személyes adata kezelése ellen, ennek keretében kérheti
személyes adatainak helyesbitését és torlését is. Az e-mailen, vagy postai uton kért
adathelyesbitésre és adattorlésre a kérés, vagy kifogds megérkezését6l szamitott 8
munkanapon beliil valaszol a Szolgaltatd adatkezel6.

Az Ugyfél a fenti jogait az 1. pontban rogzitett elérhetéségeken keresztiil gyakorolhatja.

A Honlap és a Kulcs-Uzlet szolgéltatas hasznélata soran a Szolgaltatd technikai okokbdl
automatikusan rogziti az Ugyfél IP cimét, az altala hasznélt operacidés rendszer és
bongész6program tipusat és mas informdacidkat. Ezen adatok naplézasat a rendszer
folyamatosan végzi, de nem kapcsolja 6ssze a Regisztracid sordn vagy a felhasznalas soran
megadott adatokkal. Az igy nyert adatokhoz az Ugyfél nem férhet hozza. Szolgéltatd
régzitheti azoknak az internetoldalaknak az adatait, ahonnan az Ugyfél eljutott a Honlapra,
és azokat is, amelyeket a Honlapon latogatott, valamint a |atogatas idejét és id6tartamat.
Az Ugyfél személyére, profiljara ezekbdl az adatokbdl nem lehet kdvetkeztetni.

A Honlap latogatdinak szamitégépét a rendszer egy Un. cookie-val (sti) azonositja.

A fenti informacidkat Szolgdltatd kizarélag a Honlap technikai Gzemeltetése érdekében,
valamint statisztikai célokra hasznalja fel.

A Szolgdltatd kiemelt figyelmet fordit az 4altala kezelt elektronikus levélcimek
felhasznalasnak jogszerlségére, igy azokat csak az aldbbiakban meghatdrozott mddon
haszndlja fel (tdjékoztatd vagy reklam) e-mail kiildésére.

Az e-mail cimek kezelése els6sorban az Ugyfél azonositdsat a Kulcs-Uzlet szolgéltatds
haszndlatahoz kapcsolddo kapcsolattartast szolgalja, igy els6sorban ennek érdekében kerdl
sor email kiildésére. A Regisztracidval azonban az Ugyfél kifejezetten hozzajarul, hogy az
altala megadott elektronikus levélcimekre a Szolgaltaté hirdetést vagy reklamot tartalmazé
leveleket is kuldjon.

A Szolgéltaté adatkezelésével kapcsolatos panaszok esetén az Ugyfél a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C.; telefon: +361- 391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; URL: www.naih.hu)
jogosult fordulni.
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9.1

9.2

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

8. Szerzd6i jogok

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Honlap felépitése, a Honlapon taldlhaté valamennyi
szdveges és grafikai tartalom, védjegy, valamint a Kulcs-Uzlet szolgaltatas alapjaulszolgald
valamennyi szoftveres és egyéb megoldas vonatkozasaban a Szolgaltatd kizardlagos szerzGi
jogokkal rendelkezik.

A fenti szellemi alkotdsok a Szolgdltaté el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb
formdban nem hasznalhatéak fel, nem hasznosithatéak, nem sokszorosithatéak vagy
tarolhatoak.

9. Panasziigyintézés és jogérvényesités

Az Ugyfél a Szolgaltatd tevékenységével, valamint a Kulcs-Uzlet szolgaltatdssal kapcsolatos
kifogasait a panaszlada@kulcs-soft.hu e-mail cimen terjesztheti el6. A Szolgdltatdé a
kifogasokra 30 munkanapon bell elektronikus Uton valaszol.

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennallé jogvita a Szolgéltatéval
valé targyaldsok sordn nem rendezédik, az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett m{ikodé békéltetd testiiletnél.

Az Ugyfél jogosult tovabba a kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére is a Polgari
Perrendtartdsrdl szoléd 2016. évi CXXX. torvény rendelkezéseinek megfeleléen. A
Szolgéltatd és az Ugyfél jogvitdik esetére a magyar birdsdgok joghatdsigat, valamint

hatdskortél fliggéen a Budai Kozponti Kerdileti Birdsag illetékességét kotik ki.

A Szolgaltatd és az Ugyfél kozott |étrejott jogviszonyra a magyar jog iranyadé.

10. ASZF médositasa

A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen Altaldnos Szerzdési Feltételeket, az Ugyfelek el6zetes

tdjékoztatasa mellett, egyoldalian is mdédositani. A mddositott rendelkezések a hatdlyba lépést

kévet8en, a Kulcs-Uzlet szolgaltatas elsé hasznalatdval és a modositasok elfogadasaval valnak

hatalyossa az Ugyféllel szemben.

A jelen ASZF 2021. 02. 16. napjatél hatélyos.
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